HOT_ID

Fakturacni nazev: PREVIO s.r.0.

Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
Dorugovaci adresa: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC /DIC: 25975234/ CZ 259 75 234

Zapis do obch. rejstriku: Méstsky soud v Praze, spis. zn. C 230379.

E-mail: info@previo.cz

Jednajici osoba:

PREV

(dale jen ,PREVIO) (dale jen Klient")

10 a Klient (dale také jen ,Smluvni strany*) nize uvedeného dne uzavreli pro tato ubytovaci zafizeni:

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a licenci k systému Previo.app
dle ust. § 1746 odst. 2, zak. €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

(dale jen ,Smlouva®)

1 Definice pojmu

1.1

,Previo.app“ znamena software pro spravu rezervaci ve formé internetové aplikace. Previo.app umozriuje Klientovi nastavovat
rezervovatelné jednotky (obvykle pokoje), jejich ceny a evidovat pfijaté rezervace. Previo.app ve svych rGznych variantach mize
slouzit Klientim ke spravé bézné provozni agendy podniku, ziskavani rezervaci z vlastnich www stranek Klienta a dalSich sluzeb.
Previo.app dale mimo jiné umoziuje spolupraci Klienta a tfetich stran (rezervacnich portalQ) pfi provadéni rezervaci ubytovacich a
obdobnych sluzeb, potvrzeni realizovanych (odbydlenych) rezervaci a vypoCet pfislusné provize. Previo.app bylo vytvofeno a je
spravovano PREVIEM, ktery je jeho vlastnikem a ktery zajiStuje jeho fadné fungovani.

Predmét smlouvy

2.1

2.2

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek PREVIA zpfistupnit Klientovi Previo.app formou udéleni licence, a to za U&elem vyuzivani
Klientem zvolenych funkci a sluzeb, sjednanych v samostatnych dodatcich k této Smlouvé.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Klienta hradit PREVIU za vSechny vyuzivané sluzby poplatek nebo provizi ve vysi
sjednané v jednotlivych dodatcich.

Licenéni ujednani

3.1
3.2

3.3

PREVIO prohla3uije, Ze je opravnén vykonavat veSkera majetkova prava k Previo.app, zejména udélit Klientovi opravnéni k uZivani.

Na zakladé a za podminek uvedenych v této Smlouvé a dodatcich, udéluje PREVIO Klientovi nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k
uzivani systému Previo.app, resp. jeho technickych prostfedki a funkcionalit, definovanych objednanymi funkcemi a sluzbami.
Opravnéni uzit Previo.app se udéluje pro Uzemi Evropské Unie a na dobu trvani této Smiouvy.

Klient neni opravnén udélovat dalsi licence (podlicence, sublicence) bez vyslovného pfedchoziho souhlasu PREVIA. Klient dale neni
opravnén bez vyslovného pfedchoziho souhlasu PREVIA postoupit licenci tfetim osobam.

Doba trvani a ukonéeni smlouvy

4.1
4.2

Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.
Smlouva Ci dodatek mize byt ukonCena (i) dohodou Smiuvnich stran, (i) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran nebo (iii) vypovédi:
(i) Dohoda smluvnich stran o ukonéeni Smlouvy musi mit pisemnou formu.

(i) PREVIO i Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni smluvnich povinnosti druhou Smiuvni
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4.3

44

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

stranou. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti se povaZuje zejména nespinéni kteréhokoli zdvazku k uhradé
poplatkli za poskytnutou licenci a sluzby ¢i k uhradé provize za zprostfedkované rezervace, uvadéni nepravdivych
informaci pfi odsouhlaseni provizi, poruSovani pravidel sjednanych v dodatcich k této Smlouvé a poSkozovani zajmd
Smluvnich stran. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné v okamziku doruéeni pisemného odstoupeni na adresu druhé
smluvni strany uvedené v zahlavi této Smiouvy.

(ii) V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni doba jeden (1) mésic a po¢ina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd jedné ze Smluvnich stran doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypovéd Smlouvy u€ini Smluvni

strany pisemné, a to na poStovni adresu pfislusené Smiluvni strany nebo elektronicky, a to na e-mailovou adresu
pfislusné Smluvni strany, uvedené v této Smlouvé.

Ukonceni Smlouvy nezbavuije Klienta povinnosti spinit veskeré platebni zavazky souvisejici s touto Smlouvou, pficemz tyto zavazky
se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku této Smlouvy.

V pfipadé ukonceni smlouvy ma PREVIO povinnost zpfistupnit Klientovi po dobu vypovédni Ihity aktuaini a kompletni databazi
hostl a firem, seznam rezervaci, doklad( a dal$ich aktualnich datovych vystup(, které poskytuje systém Previo.app.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom pro kazdou ze Smiuvnich stran. Smiuvni strany prohlasuiji, ze si tuto
Smlouvu Fadné precetly, souhlasi s jejim obsahem, Smlouvu uzaviely svobodné, vazné, nikoliv v tisni nebo za jednostranné
nevyhodnych podminek a Ze znaji jeji obsah, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu.

Touto Smlouvou se nahrazuije jakékoli dfivéjsi smluvni ujednani mezi Klientem a PREVIEM.
PREVIO je opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu, o ¢emz bude Klient neprodlené vyrozumén.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo platnost této Smlouvy jako
celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy€lenit z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla
platnosti. Strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veSkeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo
nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz Gcel v nejvy3Si mozné mife odpovida dcelu plivodniho
ustanoveni a ciliim této Smiouvy.

Dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy jsou podrobné stanoveny ve V&eobecnych Obchodnich Podminkach PREVIA
(dale jen ,VOP®), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. PREVIO je opravnéno jednostranné zménit VOP, a to v pfiméreném
rozsahu. O této zméné je PREVIO povinno informovat Klienta vhodnym zplsobem, tj. zejména emailem, ve kterém bude uveden
odkaz na aktualni znéni VOP. V pfipadé, ze Klient s jednostrannou zménou téchto VOP nesouhlasi, je Klient opravnén vypovédét
Smlouvu dle ¢l. 4 této Smlouvy a to do patnacti (15) dnli od oznameni o zméné VOP. V pfipadé, Ze navrh na zménu VOP neni
odmitnut, stdva se zména VOP pro Klienta zdvazna. Ve vypovédni dobé se bude na vztah Smluvnich stran uplatfiovat VOP v
nezménéném stavu. Aktualni znéni VOP je k dispozici v sidle PREVIA a na webovych strankach https://www.previo.cz/

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych Smiuvnimi stranami nebo jednostrannou zménou
VOP dle ¢l. 5.6. Za pisemny dodatek se povazuije i elektronicka forma (e-mail), je-li vérohodné odsouhlasen obéma stranami.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti, a proto se na tuto Smlouvu neuplatni ust. § 1793 (neumérné zkraceni) a § 1796 (lichva) zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v uginném znéni.

dne Vv dne

PREVIO Klient
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HOT_ID

Fakturani nazev: PREVIO s.r.0.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC/DIC: 25975234/ CZ 259 75 234
(dale jen ,PREVIO) (dale jen Klient")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTI LICENCE K HOTELOVEMU SYSTEMU (PMS)

k Ramcové smlouvé mezi PREVIEM a Klientem,
uzaviené dne (dale jen ,Ramcova smlouva®)

1. Definice pojml a sluzeb (jinych nez v Ramcové smlouvé):

,RECEPCNi SYSTEM" znamena internetovou aplikaci pro spravu rezervaci a souvisejici agendy ubytovaciho zafizeni, ktera
v rizné placenych konfiguracich umoZzriuje mimo jiné:

- Spravu rezervaci ubytovacich a obdobnych kapacit v interaktivni grafické tabulce (,Plachta rezervaci®);
- Spravu databaze hostd, kontaktnich osob a firem;

- Vedeni U€ta k rezervacim, evidenci a tisk dariovych dokladl a evidenci plateb;

- PlInéni legislativnich povinnosti v daném statu;

- Manazerské grafy, reporty a statistiky;

- dalSi funkce, pfidavané pribézné do systému PREVIEM.

LALFRED" znamena internetovou aplikaci, umoziujici hostim provést online check-in, objednani sluzeb, otevieni dvefi, pfehled
turistickych cilG a dalSi funkce, uZiteéné pfed a béhem pobytu u Klienta.

,PAY*“ znamena platebni technologii, ktera umoziuje zakaznikim Klienta zaplatit za sluzby prostfednictvim (i) zabezpecené
online platebni brany nebo (ii) fyzického platebniho terminalu. Transakce jsou zaznamenavany do systému Previo.app.

LHOUSEKEEPING" znamena mobilni aplikaci pro evidenci uklizenosti pokojli, poruch, zavad a ukolu.
,SCANID" znamena mobilni aplikaci pro ¢teni a rozpoznavani informaci z osobnich dokladu jako je pas ¢i obéansky prikaz.
LAPI“ znamena technické aplikacni rozhrani, které umozriuje tfetim stranam &teni a/nebo zapis dat z/do Previa.

2. Klient si objednava od PREVIA nasledujici produkty a sluzby za nize uvedené ceny bez DPH:

SLUZBA JEDNORAZOVE MESICNE

Y dne Vv dne

PREVIO Klient



HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.o.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC /DIC: 259 75234 / CZ 259 75 234
(dale jen ,PREVIO") (dale jen ,Klient")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
DODATEK O ONLINE REZERVACNIM SYSTEMU (R+)

k Ramcové smlouvé mezi PREVIEM a Klientem,
uzavriené dne (dale jen ,Ramcova smlouva®“)

1. Definice pojm( a sluzeb (jinych nezZ v Ramcové smlouvé):
,R+*znamena online rezerva¢ni systém pro vlastni internetové stranky Klienta, ktery umoZiiuje:

i. vytvofeni rezervaci ubytovani a dal3ich sluZeb (a to i na konkrétni ¢as),

ii. vytvofeni rezervaci pobytovych balickd,

iii. automaticky sbér a publikovani uzivatelskych recenzi,

iv. zobrazeni ceniku ubytovacich zafizeni Klientd,

v. zobrazeni kalendafe obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientt,

vi. prodej darkovych poukazi na hodnotu nebo konkrétni pobyt a

vii. zobrazeni mapy s vypoctem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zakaznikem.

,Google Hotel Search“ znamena online synchronizaci dat z Previa do produktd spole¢nosti Alphabet Inc., USA (pfedevsim
www.google.com), ktera umozfuje vytvareni online rezervaci ve prospéch Klienta skrze nastroj R+;

,Zakaznik" je tfeti osoba, ktera ma zajem uzavfit s Klientem smlouvu o ubytovani a obdobnych sluzbach.

2. PREVIO udéluje Klientovi licenci k uziti systému R+. Odména PREVIA za tuto licenci je provize z ceny rezervaci (dale jen ,Provize®),
jejiz vypocet se Fidi ustanovenimi tohoto dodatku.

3. Rezervace jsou Klientovi zasilany elektronicky (e-mailem a do systému Previo.app). Klient je odpovédny za potvrzeni Rezervace
Zakaznikovi a veSkerou dal$i komunikaci s nim, k éemuz mize vyuzit i dalsi technické prostfedky Previa.

4. Nesouhlas s Provizi z dané rezervace musi Klient vyjadfit oznaéenim pfislusné volby v Previu nejpozdéji do 5. dne mésice
nasledujiciho po mésici, do kterého spada posledni den Rezervace. Jinak jsou rezervace povazovany za odsouhlasené.

5. Provize jsou vypoéitany z odsouhlasenych rezervaci, a to ze skute¢né ceny Zakaznikem objednanych sluzeb a produktd, vé. storno
poplatkd. Klient mize v odlvodnénych pfipadech upravit cenu odsouhlasené rezervace a tim zménit Provizi. Je-li Klient platce DPH,
jsou Provize vypocitany z cen bez DPH. K takto stanovené provizi je pfipo¢itana DPH na sluzby PREVIA dle platnych zakond.

6. Provize z rezervaci budou Klientovi vyiétovany PREVIEM kazdy mésic, a to nejdfive 1. den mésice nasledujiciho po mésici, do
kterého spadé posledni den rezervace a nejpozdgji do 31.12. pfislusného kalendafniho roku. Za dodate¢né zmény/zrudeni jiz
odsouhlasenych a vyfakturovanych Provizi mize byt Klientovi U¢tovan poplatek ve vysi 50,- K& za kaZzdou zménénou rezervaci.

7. Soudasti ,jiii* az ,vii* modulu R+ (viz &l. 1 Definice pojmi) ma Klient pravo pouZit na stejnych internetovych strankach, na kterych ma
zvefejnéné zéroven soudasti ,i* nebo ,ii“. R+ smi Klient pouzit na libovolném mnozstvi domén a v ramci jedné domény smi pouzit R+ i
vicekrat (napf. pokazdé jinou soucast), pokud je na stejné doméné zvefejnéna i souéast ,i* nebo ,ji*.

8.  Viy8e provize z Rezervaci:
8.1. zmodulu R+ €ini: %

8.2. z Google Hotel Search €ini: %

Vv dne Vv dne

PREVIO Klient



HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.0.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC /DIC: 259 75234 / CZ 259 75 234
(dale jen ,PREVIO") (dale jen ,Klient")

1.

10.
1.

12.
13.

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
DODATEK O SPOLUPRACI VE ZPROSTREDKOVANi REZERVACI (PP)

k Ramcové smlouvé mezi PREVIEM a Klientem,
uzaviené dne (dale jen ,Ramcova smlouva®)

Definice pojm(i a sluzeb (jinych nez v Ramcové smlouvé):

ey

,Partnefi‘ znamena obchodni partnery PREVIA, ktefi prostfednictvim svych distribuénich kanall (internetovych stranek), placené
reklamy i prostfednictvim dalSich osob, se kterymi spolupracuji, nabizeji volné ubytovaci kapacity Klienta.

,Zakaznik" je tfeti osoba odliSna od Partner(, ktera ma prostfednictvim Partner(i zajem a moznost uzavfit s Klientem smlouvu o
ubytovani a obdobnych sluzbach.

,Rezervace" je objednavka ubytovacich a souvisejicich sluzeb Zakazniky u Klienta, provedena prostiednictvim Partnera.
,Potvrzena Rezervace" je Rezervace uskute¢néna v tzv. ,online rezimu“, nastaveném Klientem v Previu.
,Provize“ je odména PREVIA za sluzby propagace Klienta a zprostfedkovani Rezervaci Partnery.

Klient souhlasi s propagaci a prodejem svych volnych ubytovacich kapacit a dalSich souvisejicich sluzeb s vybranymi Partnery, pfiéemz
umozni vytvareni Rezervaci prostfednictvim téchto Partner( a za to zaplati PREVIU Provizi.

Rezervace jsou Klientovi zasilany elektronicky (e-mailem a do systému Previo.app). Klient je odpovédny za potvrzeni Rezervace
Zakaznikovi a veSkerou dal$i komunikaci s nim, k ¢emuZ mize vyuzit i dalSi technické prostfedky Previa.

Zakazniky s Potvrzenou Rezervaci Klient vzdy ubytuje ve svém zafizeni nebo v zafizeni stejné &i vy$Si kategorie a kvality. V pfipadé
nutnosti stéhovani Zakaznika Klient uhradi néklady jeho pfesunu. V pfipadé nespinéni této povinnosti se Klient zavazuje uhradit
PREVIU smluvni pokutu ve vysi ceny pfesunu Zakaznika taxi sluzbou a ceny nové rezervace, kterou Zakaznikovi zajisti Partner.

Klient se zavazuje vzdy ubytovat Zakaznika, a to za cenu uvedenou v objednavce od Partner(i, a pfipadny rozpor v cené fesit aZ
nasledné s Partnerem. Pro feSeni sporu je rozhodna ta cena, ktera byla uvedena v systému Previo.app, v €ase vytvoreni objednavky.
Za spravnost cen zadanych v systému Previo.app odpovida vzdy Klient.

Nesouhlas s Provizi z dané rezervace musi Klient vyjadfit oznaCenim pfislusné volby v Previu nejpozdéji do 5. dne mésice
nasledujiciho po mésici, do kterého spada posledni den Rezervace. Jinak jsou Rezervace povazovany za odsouhlasené.

Provize jsou vypocitany z odsouhlasenych rezervaci, a to ze skutecné ceny Zakaznikem objednanych sluzeb a produktd, vé. storno
poplatkd. Klient mize v odlvodnénych pfipadech upravit cenu odsouhlasené rezervace a tim zménit Provizi. Je-li Klient platce DPH,
jsou Provize vypoditany z cen bez DPH. K takto stanovené provizi je pfipo¢itdna DPH na sluzby PREVIA dle platnych zékond.

Provize z rezervaci budou Klientovi vyt¢tovany PREVIEM nejdfive 1. den mésice nésledujiciho po mésici, do kterého spada posledni
den Rezervace a nejpozdgji 31.12. pfisludného kalendarniho roku. Za dodate¢né zmény/zrudeni jiz odsouhlasenych a vyfakturovanych
Provizi miZe byt Klientovi Uctovan poplatek ve vysi 250,- K& za kazdou zménénou fakturu.

Klient souhlasi, ze Partnefi mohou k propagaci Klienta vyuzit veSkeré marketingové materidly Klienta, pfedevsim informace z jeho
vlastnich internetovych stranek, fotografie, logo ¢i nazev a informace z Previa. Klient je odpovédny za spravnost poskytnutych informaci
a je povinen, v ramci svych moznosti, na pfipadné vady prezentace pisemné Partnera upozornit.

Klient mize aktivovat/zrusit spolupraci se zvolenymi Partnery skrze nastaveni Previa.

Ukonceni tohoto Dodatku nezbavuje Klienta povinnosti poskytnout sluzby, do té doby rezervované Partnery a splnit veSkeré platebni
zavazky, které budou splatné nejpozdgji sedmym (7) dnem od zaniku smluvniho vztahu ¢&i posledniho dne Rezervace, je-li pozdéjsi.

Klient souhlasi s tim, ze Partnefi mohou monitorovat a nahravat telefonické hovory mezi Klientem a Partnerem.

ViySe zprostfedkovatelské provize pro Partnery €ini: %

dne Vv dne

PREVIO Klient



HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.0.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC /DIC: 259 75 234 | CZ 259 75 234
(dale jen ,PREVIO®) (dale jen ,Klient")

10.

1.

12.

13.

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTI KONEKTIVITY NA DISTRIBUCNi KANALY (CHANNEL MANAGER)

k Ramcové smlouvé mezi PREVIEM a Klientem,
uzavriené dne (dale jen ,Ramcova smlouva®“)

Definice pojmu a sluzeb (jinych nez v R&mcové smlouveé):

,CHM* znamend nastroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti, cen a restrikci) na internetovych distribu€nich kanalech a
pro stahovani rezervaci, vytvofenych na téchto distribuénich kanalech, a jejich zmén do systému Previo.app.

,OTA* (zkr. ang. Online Travel Agent) znamena online rezervaéni portal ubytovani (dale rovnéz jako ,distribuéni kanal).
,Extranet‘ znamena online platformu jednotlivych OTA, umozriujici nastavovat profil Klienta, ceny, obsazenost a dalSi parametry.
PREVIO udéluje Klientovi licenci k uziti systému CHM.

Ceny, obsazenost a nékteré restrikce, které Klient nastavi v Previu, bude PREVIO automaticky odesilat na jednotlivé distribuéni kanly
v takovém rozsahu, jaky umoziuiji jednotlivé kanaly.

PREVIO neméni nastaveni jednotlivych Extranetd s vyjimkou, kdy Klient udéli vyslovny souhlas PREVIU. PREVIO nastavi nejlepsi
mozné datové propojeni mezi Previem a jednotlivymi OTA. Pokud Klient sdm zméni nastaveni Extranetu a neupozorni na to pisemné
PREVIA, vystavuije se riziku selhani CHM a je tak piné odpovédny za sobé zpiisobené skody a ztraty.

PREVIO bude u vybranych kanalli stahovat rezervace a ukladat je do systému Previo.app. Data stazenych rezervaci nemusi vzdy
obsahovat v§echny informace z Extranetd. PREVIO doporucuje Klientovi vzdy ihned zkontrolovat zmény a storna rezervaci.

Provize za pfijaté rezervace a vyuctovani cen rezervaci, jsou vyhradné zélezitosti obchodniho vztahu mezi Klientem a OTA, do kterého
PREVIO nema pravo nikterak zasahovat.

Klient byl obeznamen s tim, Ze pfenos dat pomoci CHM do/z OTA je provadén postupné dle aktuainiho zatiZzeni systému Previo.app.
Jednotlivé pozadavky na zménu jsou zpracovany distribucnimi kanaly postupné. Zpracovani vétsiny pozadavku probéhne do jedné (1)
minuty. Ve vyjimeénych pfipadech mohou nékteré pfenosy dat trvat déle pét (5) minut. Tyto ¢asy jsou orientatni a PREVIO nikterak
nezarucuje zpracovani jednotlivych pozadavkd v téchto éasech.

V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze se zména dat v Previu neprojevila na OTA ani do tficeti (30) minut, upozorni pisemné PREVIA.

PREVIO neni odpovédny za legalnost ani spravnost pfend3enych dat. PREVIO se zavazuje pfenéd3et takova data, ktera Klient zada do
systému Previo.app.

Po prvotnim sestaveni konektivity, pfidani nového distribuéniho kanalu nebo zméné nastaveni pfenosu dat, je Klient odpovédny za
Uplnou kontrolu pfenasenych dat. Klient nejpozdéji do 14-ti dnli od zapojeni nebo posledni zmény nastaveni kazdého jednotlivého
kanalu (o ¢emz bude elektronicky informovan PREVIEM) provéfi spravnost dat na takovém kanalu a v pfipadé nalezeni chyby toto
pisemné oznami PREVIU. NevyjadFi-li se Klient v uvedené Ihté, povazuje se konektivita za schvalenou.

Pfidani nového distribu¢niho kanalu nebo zména nastaveni pfenosu dat jiz propojeného kanalu je mozna kdykoliv v pribéhu fungovani
CHM, ale musi byt nahlaSena PREVIU. Za pfidani/Upravu nového distribuéni kanalu vznika PREVIU nérok na aktivaéni poplatek a
provozni mésicni poplatek. Tuto cenu PREVIO Klientovi vy€isli na zakladé specifikace pfedem a Klient cenu Upravy odsouhlasi
prostfednictvim emailu.

PREVIO nenese odpovédnost za chyby a finanéni ztraty vzniklé pfenesenim nespravnych dat. VSechny vzniklé problémy (napf.
pfebookovani kapacity, neplatna Cisla platebnich karet, nedojezdy hostl, objednavky za nespravnou cenu, apod.) se Klient zavazuje
fedit se Zakaznikem, ktery vytvofil rezervaci, popf. s OTA. PREVIO nese odpovédnost za chyby v systému CHM vzdy maximélné do
vySe Klientem hrazeného mésicniho poplatku.

Odména PREVIA za licenci k uziti systému CHM v cenach bez DPH &ini:

aktivaCni poplatek: a provozni mésicni poplatek: za kanal(y/d)

dne Vv dne

PREVIO Klient
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