orevilo

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PREVIO s.r.0. se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9, IC 259 75 234, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 230379 (déle jen ,Provozovatel®)

Uvodni ustanoveni
1. Zakladni ujednani

1.1. VOP stanovuji prava a povinnosti Provozovatele a jeho klientu, vyplyvajici z pravnich vztahd mezi nimi v
souvislosti s poskytovanim sluzeb Provozovatele. VOP ur€uji a vymezuiji dali prava a povinnosti smluvnich stran,
které nejsou obsazeny v R&mcové smlouvé mezi klientem a Provozovatelem a dodatcich k R&mcové smlouvé.
Pojmy, Zadinajici velkymi pismeny a pouzité ve VOP, maji stejny vyznam jako v Ramcové smlouvé. Je-li nékteré
ustanoveni téchto VOP v rozporu se obdobnym ustanovenim v Ramcové smlouvé, pak plati ustanoveni v Ramcové
smlouvé.

Spole¢na ustanoveni

2. Autorska prava

2.1. Klient souhlasi s tim, Ze v8echna autorska prava, prava dusevniho a primyslového vlastnictvi a obchodni
tajemstvi, souvisejici s Previem a s poskytovanim sluZeb Provozovatele, jsou vlastnictvim Provozovatele. Jejich
uzivanim ani hrazenim poplatkii nemuze vzniknout Klientovi narok na viastnictvi jakékoliv Casti systému Previo,
ani vySe uvedenych prav.

3. Podminky zpracovani osobnich udaji a dalSich dat

Veskera nasledujici prava, zavazky a ujednani se Provozovatel zavazuije aplikovat nejen na osobni tdaje fyzickych
0sob, ale na v§echna data, zpracovavana dle pokynt Klienta v systému Previo.

3.1. Provozovatel se v souladu s témito podminkami zavazuje zpracovavat na zakladé pokynu Klienta osobni udaje
zékazniku Klienta. Tyto podminky jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich
Udajl podle predchoziho odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist, zejména nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl
(,Nafizeni”).

3.2. Provozovatel se zavazuje pfijmout takovéa technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni¢eni Ci ztrété, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani osobnich Udaju Provozovatelem.

3.2. Provozovatel prohlasuje, Ze si je védom svych povinnosti podle pravnich pfedpisl, zejména Nafizeni,
a zavazuje se, ze zajisti jejich pInéni, zejména tim, ze zajisti prokazatelné seznameni opravnénych osob a
ostatnich svych zaméstnancu a ostatnich opravnénych osob poskytujicich sluzby Klientovi s povinnosti mi¢enlivosti
a ostatnimi pfislusnymi povinnostmi dle pravnich predpisu.



3.3. V pfipadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajl, poskytnutych Klientem,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k témto osobnim udajim, zni¢eni &i ztraty, neopravnéného prenosu,
nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je Provozovatel povinen bezodkladné informovat Klienta a
je povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu.

3.4. Osobni udaje je mozné zpracovévat pouze na pracoviStich Provozovatele nebo jeho dodavatell
(subdodavatel(), a to na Gzemi Evropskeé unie.

3.5. Provozovatel a Klient se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajiSténi bezproblémové a efektivni realizace zpracovani osobnich udajl, a to zejména v pfipadé jednani se
subjekty udaja, Ufadem pro ochranu osobnich udaju nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

3.6. Provozovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udajl
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly
personainé a organiza¢né nepretrzité po dobu zpracovavani Udaju zabezpeceny veSkeré povinnosti Provozovatele,
vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména Nafizeni.

3.7. Provozovatel se zavazuije, Ze zpracovavani udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

a) k osobnim udajtim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Provozovatele, které budou mit
Provozovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude
pristupovat k osobnim Gdajim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b) osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Provozovatele, do nichz budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby Provozovatele nebo jeho dodavatelt (subdodavatell);

c) Provozovatel zabrani neopravnénému ¢teni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje;

d) Provozovatel pfijme opatfeni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

3.8. Provozovatel se zavazuije prostfednictvim viastnich vnitfnich predpisu pfipadné zvlastnich smluvnich ujednani
zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje u Provozovatele, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Provozovatelem stanoveném a odpovidajicim pokynim
Klienta, zejména bude sam (a zadvazné uloZi i témto uvedenym osobam) zachovavat mi€enlivost 0 osobnich Udajich
a 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i po skonéeni
zaméstnani nebo pfisludnych praci u Provozovatele.

3.9. Provozovatel se zavazuje vynakladat veSkeré své Usili na ochranu dat Klienta pfed odcizenim a/nebo
neopravnénym pouzitim tfetimi osobami a/nebo ztratou a/nebo poskozenim. V pfipadé poskozeni dat tfeti stranou
¢i v pfipadé neoprédvnéné manipulace s daty, kdy Provozovatel védomé nezanedbal dodrzovani bezpeénostnich
pravidel pro ochranu dat, nenese Provozovatel odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s provozem Previa ¢i s jeho chybou nebo nefunkénosti, ledaze Skoda
byla zpusobena skrytou vadou, o které Provozovatel védél nebo mél védét a Klienta o ni neinformoval. V pfipadé
poSkozeni dat tfeti stranou ¢&i v pfipadé neopravnéné manipulace s daty Klienta, kdy Provozovatel zanedbal
dodrzovani bezpecnostnich pravidel na ochranu dat, nese Provozovatel odpovédnost za skute¢né vzniklou a
prokazanou $kodu Klientovi, maximalné v3ak do vySe souctu 12-ti mésicnich poplatki, uhrazenych Klientem
Provozovateli za poskytovani licence k systému Previo. VyCislenou $kodu je Provozovatel povinen uhradit Klientovi
do sedmi (7) dnli od prokazani vzniklé Skody ze strany Klienta.

4. Divérnost informaci

4.1. Budou-li Provozovatelem Klientovi, pfipadné Klientem Provozovateli béhem trvani smiuvniho vztahu

zpfistupnény informace, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji povahu dlvérnych informaci,



resp. tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi Klienta nebo Provozovatele ve smyslu ustanoveni § 504 zak. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v t¢inném znéni, a provadi-li pfislusna strana k zajisténi jejich utajeni U¢inna opatfeni i
které byly pfisluSnou stranou oznaceny jako obchodni tajemstvi, zavazuje se druhg strana, ze veSkeré takové
informace, Udaje a rovnéz materialy, které takové informace a Udaje obsahuji, pouZije vyluéné k naplnéni ¢l. I.
téchto podminek, a nepouZije jich pro své potfeby &i potieby tfetich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah zadné
treti osobé, vyjma svych zaméstnancl povérenych vykonem €innosti, pfipadné je jinak nezneuZije ve svij prospéch
Ci prospéch tretich osob.

5. Smluvni pokuty, ostatni podminky

5.1.V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli platby dle dodatkd k Ramcové smlouvé se Klient zavazuje uhradit
Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,056% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

5.2. V8echny smluvni pokuty jsou splatné do sedmi (7) dnt od doruéeni (postaci elektronickou postou) vyzvy k
Uhradé smluvni pokuty.

5.3. V pfipadé pochyb ohledné doruceni jakékoliv vyzvy, vypovédi ¢i odstoupeni se ma za to, Zze dokument byl
dorucen tfeti den po jeho odevzdani k postovni pfepravé.

5.4. Klient souhlasi s tim, ze predpisy pro platby (faktury) budou vystavovany a zasilany pouze elektronicky
(emailem ve formatu PDF).

5.5. Poplatky za uZivani Previa se plati vZdy za zvolené obdobi fakturace dopfedu. Provozovatel neni povinen
vracet jiz zaplacené poplatky.

5.6. Zména Provizi a/nebo poplatkl ze strany Provozovatele je podminéna pisemnym souhlasem Klienta. Tento
souhlas muze byt udélen i elektronicky (e-mailem). V pfipadé nesouhlasu se zménou Provizi a/nebo poplatkl
zlstavaji v platnosti Provize a/nebo poplatky sjednané v pisemném dodatku k Ramcové smlouvé.

5.7. Smluvni strany si sjednaly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu¢uje pravo na nahradu $kody.

Zavérecna ustanoveni

6. Zavérec¢na ustanoveni smluvnich stran
6.1. Tyto podminky jsou sou&asti sjednané smlouvy na poskytovani sluzeb mezi Provozovatelem a Klientem.

6.2. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén podminky aktualizovat a ménit.
Provozovatel v takovém pfipadé seznami Klienta s novym znénim podminek v dostatecném ¢asovém pfedstihu ve
svém sidle, na webovych strankach Provozovatele a pisemnym oznamenim elektronickou formou. Klient je povinen
se se zménénymi podminkami seznamit, poté co byl Provozovatelem informovan o jejich zméné.

6.3. Tyto podminky jsou pro Provozovatele a Klienta zavazné dnem jejich pfijeti. Za pfijeti se povazuje pisemny
souhlas Klienta s témito podminkami, pfipadné uhrazeni poplatku Klientem za poskytovani sluzeb Provozovatele
na dal8i obdobi po dni zvefejnéni aktualni verze podminek Provozovatelem.

Tato verze VOP je platna od: 16.4.2018



